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TITULO:

Infogrdfico Estdatico: compartilhar, sensibilizar e orientar os gestores, profissionais de
saude e usudrios dos servigos de saude sobre as Internagoes por Condigoes Sensiveis a

Ateng¢do Primaria (ICSAPs)

OBJETIVOS

e Compartilhar o indicador das Internagdes por Condi¢des Sensiveis a Atengdo
Priméaria (ICSAPs) com os gestores e profissionais de saude atuantes na Atengao

Primaria a Saude (APS) e, hospital no municipio de Terra Santa, Para;

e Orientar os usuarios dos servigos de saude, no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) do municipio de Terra Santa, acerca das diferengas entre os servigos e as

condi¢des de satide atendidas nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) e hospital;

JUSTIFICATIVA

Ao considerar que a APS pode resolver até 80% dos problemas de satde ¢ que
indicadores da atividade hospitalar para avaliacao indireta da APS foram criados, a
exemplo do indicador das ICSAPs (ALFRADIQUE et al., 2009).

O indicador pode revelar na vigéncia de elevadas taxas, falhas no primeiro nivel
de atencdo a saude, seja na prevengao desses problemas de satude, no diagnostico precoce
e tratamento dos episodios e/ou no controle ou seguimento de patologias de evolugdo
cronica (CAMINAL HOMAR; CASANOVA MATUTANO, 2003; PINTO;
GIOVANELLA, 2018).

No Brasil, a Estratégia Satide da Familia (ESF) é considerada como modelo
estruturante da APS, tida como estratégia prioritaria de expansdo, consolidagdo e
qualificagio da mesma (ARANTES; SHIMIZU; MERCHAN-HAMANN, 2016;
MACINKO; MENDONCA, 2018). Porém, para que haja reducdo da frequéncia de
internagdes por CSAPs, mais do que o aumento da cobertura por ESF ¢ necessario
qualidade dessa estratégia. Essa qualidade envolve a criagdo de vinculo com o usuario,
integralidade e coordenacdo da atencdo, articulagio dentro da rede assistencial,

participagdo social, intersetorialidade, entre muitos outros (ARANTES; SHIMIZU;



MERCHAN-HAMANN, 2016; MACINKO; MENDONCA, 2018; ZARLOTTI et al.,
2017).

Além disso, sabe-se que ha fatores externos a APS que contribuem para o aumento
das ICSAPs, como a cultura de uso dos servigos de saude pela populagdo (BOTELHO;
PORTELA, 2017).

Pensando nisso, ¢ que foram elaborados dois infograficos estaticos voltados para
o municipio de Terra Santa, estado do Para. O primeiro para os gestores e profissionais
de saide vem com a proposta de instrumentaliza-los sobre o indicador das ICSAPs,
mostrando dados concretos sobre a prevaléncia das internagdes por essas causas no
municipio e, propor uma conversa para melhorar a comunicagcdo entre os pontos de
atencdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) no municipio.

O segundo infografico voltado para os usuarios do SUS de Terra Santa, veio com
a proposta de auxiliar na constru¢cdo de conhecimento acerca dos servigos de saude,

destacando a acessibilidade, funcionalidade e resolutividade da APS.

METODO

O infografico ¢ uma ferramenta que tem o objetivo de sintetizar informagdes de
um texto. Esse recurso utiliza a associagdo de textos e imagens (como fotografia, desenho,
graficos, anagramas, esquemas, entre outros) para mostrar a informac¢do de forma
atraente, clara e objetiva para o publico-alvo (PEDROZA; BEZERRA; NICOLAU,
2013).

Assim, optou-se por elaborar dois infograficos estaticos, um voltado para os
profissionais da saude atuantes no SUS e, outro para os usuarios dos servicos de satde do
SUS, no municipio de Terra Santa, Para. O objetivo da constru¢do do infografico para os
profissionais foi ampliar o seu conhecimento sobre as CSAPs e, assim fortalecer a visao
de APS forte e, a capacidade desse nivel de atencdo dentro da Rede de Atengdo a Saude
(RAS), (ALFRADIQUE, 2009).

Visando, inclusive a melhora no atendimento prestado e comunicagdo entre os
pontos de atengao da RAS do municipio, com uso racional da referéncia e, utilizacao da
contrarreferéncia para continuidade do cuidado e acompanhamento.

Os dados contidos no infografico para os profissionais foram extraidos do estudo

ecologico, realizado com os dados do Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS



(SIH/SUS) sobre as ICSAPs ocorridas no estado do Pard, no periodo de 2017 a 2021 e,
da propria revisao de literatura sobre o tema.

Esse infografico trouxe a conceituagdo do termo CSAP, por meio do recurso
pergunta/resposta, sendo logo apds pontuado que essas condigdes ndo deveriam ser
responsaveis por uma internacdo hospitalar, desde que houvesse uma APS forte e
resolutiva.

Outro aspecto abordado foi a lista brasileira de CSAPs, sendo disponibilizado o
QR Code para acesso na integra. O acesso a lista permite que os profissionais reconhecam
os grupos de causas consideradas CSAPs e, assim saibam que esses problemas de satude
especificos podem ser prevenidos, diagnosticados/tratados precocemente e/ou
acompanhados na APS e, desse modo, uma hospitalizacao pode ser evitada.

Também foram incorporados dados percentuais do quantitativo de internagdes por
CSAP na realidade brasileira e, posteriormente, na realidade do estado do Para para alertar
sobre o tema. Neste ultimo, também foi mostrado a taxa de internagdo por sexo €, os
investimentos para o SUS dessas internagdes.

Por fim, foi incorporado ao infografico, a adaptagao do marco conceitual proposto
por Alfradique et al (2009), baseado no proposto por Caminal-Homar & Casanova-
Matutano. No marco conceitual sdo apresentadas possiveis sequéncias a serem seguidas
por um usudrio, quando enfrenta um problema de saude por CSAP, sendo entdo
evidenciado por cores esses caminhos no infografico, a fim de facilitar o entendimento.

Para os usudrios, o infografico veio trazer a tematica das CSAPs de forma
implicita, a fim de facilitar a sua compreensao. Sabendo que o municipio de Terra Santa
¢ uma cidade de pequeno porte e, seus principais pontos de atencdo sdo as UBSs e o
Hospital Municipal, foi criado um paralelo entre os dois no infogréafico.

O paralelo entre a UBS e o hospital foi baseado nos resultados do estudo,
considerando as principais causas de internagdo por CSAPs apresentadas tanto no estado
do Para, quanto no municipio de Terra Santa, dada a semelhanca encontrada no estado e
municipio.

O paralelo entre a UBS e o Hospital foi construido na pergunta “quando devo
procurar?”. Os motivos de procura para a UBS foram baseados nas principais causas de
internagdo por CSAP encontradas no estudo, na realidade estadual e municipal.

Os infograficos estao apresentados nos Apéndices A e B abaixo.

Para divulgar os resultados obtidos no estudo, nomeadamente os relacionados ao

municipio de Terra Santa e, os infograficos construidos, foi idealizado um encontro com



os gestores da APS; os enfermeiros e médicos (as) atuantes na APS e enfermeiros atuantes
no hospital, no municipio de Terra Santa.

O encontro foi realizado no dia 21/10/2023 as 10 horas, via plataforma online
(Google Meet), apds convite anterior (APENDICE C) a todos (as) profissionais acima
citados. No encontro foi possivel contar com a presenga da Coordenacdo da Atengdo
Basica do municipio; da Diretora de Departamento de Atengdo Basica da Zona Rural;
com enfermeiras e médico atuantes nas UBSs; e de enfermeiras atuantes no hospital.

O encontro trouxe a socializagdo dos resultados e, tornou propicia uma conversa
com os profissionais de satide e as autoridades locais presentes sobre a necessidade de
estabelecer um fluxograma de comunicacdo entre APS e hospital, para facilitar a
referéncia e contrarreferéncia, com o controle de fluxos e contrafluxos, para continuidade

e acompanhamento do cuidado na APS.
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APENDICE A
INFOGRAFICO ESTATICO: sociabilizando as Internagées por Condicoes

Sensiveis a Aten¢do Primdria para os gestores e profissionais de saude

INTERNAGCOES EVITAVEIS 5

O que é uma Condic¢cdo Sensivel a Atencdo Primdaria (CSAP) ?
Representam um conjunto de problemas de saude para os quais a efetiva agao da
Atencao Primaria a Saude (APS) diminuiria o risco de internacoes.

Essas ag6es envolvem a PREVENGAO DE DOENCAS, o DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
PRECOCES de quadros agudos e o CONTROLE E ACOMPANHAMENTO de quadros crénicos.

A APS como porta de entrada do sistema de satude,
resolutiva e oportuna é capaz de resolver até 80% dos
problemas de saude!

Com isso, a chance de haver internagdo por CSAP é
bem menor!

Quais condicoes sdo CSAP?

Ilcluem desde algumas doengas que sao prevenidas por imunizacao ate
complicagoes do diabetes mellitus e hipertensao arterial.

O Brasil tem a sua propria lista de CSAP, publicada na Portaria N° 221/2008.
Vocé pode acessar a lista na integra pelo OR Code ao lado.

No Brasil, cerca de 17,2% das internagoes em 2020

' 21 0/0 foram por CSAP

No estado do Para, no periodo de 2017-2021, cerca de 24% das

' 240/0 internagoes foram por CSAP

No estado do Para, no sexo masculino, a taxa de internacao por o
CSAP em 2021 foi de 8,2/1.000 habitantes )n\

Ja, no sexo feminino, a taxa de internacao por CSAP em 2021 foi de

9,5/1.000 habitantes

7" _ Asinternagbes por CSAP foram responsaveis pelo investimento
D]y anual de cerca de 52 milhées de reais no estado do Para.

Assim, na figura abaixo sdo apresentados os diferentes trajetos que podem ser seguidos por um
individuo acometido por alguma CSAP:

DOcorréncia de = . =
Individuo necessita Busca pelo servigo de Entrada na rede de
duan'ga/ agravo de de A &io a Saidde saide servigos de saide
satde por CSAP

Individuo saudével

Pronto Atendimento/
Hospitalizagdo

O trajeto em verde deveria ser o predominante para as CSAPs;

indica areferéncia - espera-se que sejareservada para casos graves;
No trajeto vermelho, a APS deixa de ser a porta de entrada;
No trajeto laranja, ocorre a contrarreferéncia para a APS - necessario para quem utilizou
a atencao secundaria como porta de entrada - continuidade e acompanhamento.

Reduzir as internagées por CSAP é missdo politica, de gestdo e de toda
sociedade!

Quer ter acesso a esse infogrdfico no seu celular? Acesse o QR Code ao lado:

Producdo: Brenda dos Santos Coutinho

EmvEPA Orientadora: Prof2. Dre. Anna Luiza de Fatima Pinho Lins Gryschek
[ S=—{T LT A a - Coorientadora: Prof?. Dr2. Nadia Vicéncia do Nascimento Martins
L) Produto de Dissertagcdo do Programa de Pés-graduacdo Mestrado Profissional em
Enfermagem na Atencdao Primdria em Satde no Sistema Unico de Saude - MPAPS (Edital u Cofen
n?28/2019 - Acordo CAPES/COFEN. Projeto 88887.477328/2020-00: Formagao de - g -

Enfermeiras na Atencdo Primdria para o fortalecimento do SUS em regido da Amazénia. €APES

eterencios:

ALFRADIQUE, M. E. et al. Internagoes por condigoes sensiveis a atencao primaria: a construcae da lista brasileira como ferramenta para medir o desempenho do sistema

de saude (Projeto ICSAP - Brasil). Cadernos de Saude Publica, v. 25, n. 6, p. 1337-1349, 2008.

DATASUS. Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude do
i -do-su

Brasil. Morbidade Hospitalar do SUS (SIH/SUS). Disponivel em:
https://datasus.saude.gov.br, for 023

. Acesso em: 05 de margo de 2 3




APENDICE B
INFOGRAFICO ESTATICO: “quando devo procurar a UBS ou o Hospital?”

Gripe ou tosse

Diarreia ou
vémitos

Febre

Dor ou ardéncia
ao urinar

Exame Preventivo de Cancer
de Colo de Utero (PCCU)

Se vocé possui PRESSAQ ALTA, DIABETES, ASMA OU OUTRA DOENCA
CRONICA/ DE LONGA DATA

g 2
VY ¢ <0 &ED
(- <0p
Vocé deve fazer ACOMPANHAMENTO NA UBS Q
OU POSTO DE SAUDE mais proximo da sua casa -
NV

Esse acompanhamento PREVINE COMPLICAGOES -
dessas doencas, como infarto, AVC, pé diabético e @\
crise asmatica. EVITA IDAS AO HOSPITAL E
INTERNACGAO! °

A UBS também é a responsavel por ENCAMINHAR vocé a outro servigo de
saude, SE HOUVER NECESSIDADE!

TELEFONES UTEIS:

(93) 99155-3041 (Ambuléancia - Hospital Municipal Terra Santa)
(93) 99175-0715 (Secretaria Municipal de Saude/ Terra Santa)
Disque 136 (Ouvidoria Geral do SUS
Quer ter acesso a esse infografico no seu celular? Acesse o QR
Code ao lado:

Produgdo: Brenda dos Santos Coutinho
@!Cofen Orientadora: Prof?. Dr". Anna Luiza de Fatima Pinho Lins Gryschek

m cAPES Coorientadora: Prof?. Dr?. Nddia Vicéncia do Nascimento Martins
ENPERMAGEM Produto de Dissertacag do Programa de PGs-graduagao Mestrado Profissional om
engao Primdria em Saude no Sistem de Saude - MPAPS.
o0

naA a Unico
MPAPS (Ed:tal DTS Aeorad CAPES/COFEN. Projoto 86874 77558/9020-00: Formaga
o TN 7 | de Enférmeiras na Atengdo Primdria pard o fortalecimento do SUS em regiao da
o mazonia.




APENDICE C
CONVITE: Encontro com os gestores e profissionais de saude da APS e

hospital, Terra Santa, Para.

Encontro

com os Profissionais de Saude atuantes na Ateng¢do Primaria a Saude
(APS) e Hospital, no municipio de Terra Santa
I R EEE—=

Vocé, enfermeiro (a) ou médico (a) esta convidado
(a) a participar do encontro online para falarmos
um pouco sobre as Internagdes por Condigdes
Sensiveis a Ateng¢do Primaria em Terra Santa.
Venha dialogar conosco!

Objetivos da reunido:

Socializar os resultados da pesquisa sobre o tema;
Compartilhar Material Educativo;

Discutir propostas de comunicagao entre a AP e hospital.

Sua presenca é essencial!

Data: 21/10/2023
Hora: 10hrs
Reuniao online via Google Meet:

https://meet.google.com/skm-
arah-swe




