Notificacio de incidentes relacionados a assisténcia em servigcos de atencdo primaria a satide

I. Glossario e orientacdes para o preenchimento:

Incidentes*: eventos ou circunstancias que poderiam ter resultado, ou resultaram, em dano desnecessario (ndo intencional, decorrente da
assisténcia e ndo relacionado a evolugdo natural da doenga) ao usudrio do servigo de saude.
O que notificar: incidentes ocorridos na unidade, no domicilio/comunidade ou em outro servigo/local, resultantes da assisténcia prestada,

incluindo riscos e condi¢des inseguras, incidentes sem dano e sendo imprescindivel a notificagdo dos incidentes com dano.

Preencher um formulério para cada incidente identificado.

Nao ha necessidade do notificador se identificar, garantindo seu anonimato.

O formulario, apos seu preenchimento, deverd ser encaminhados para o time de gerenciamento de risco/nucleo de seguranca da unidade
(que fara a analise do incidente e propora a implementagdo de melhorias, que evitem sua recorréncia), sendo que, as notificagdes de

incidentes com dano serdo transcritas pelo nicleo de seguranga para o portal de notificacdo da Anvisa **.

I1. Informacées sobre o incidente

Unidade em que foi realizada a notificagéo:

Unidade em que ocorreu o incidente:

Local especifico em que ocorreu o incidente: [ Sala de medicagdo/inalagdo (1 Sala de vacina O Sala de curativo [ Farméacia O Consultério

O Sala de odontologia [ Recepgao O Domicilio do usuario [ Espago na comunidade: O Outro local:

Data da notificagdo: _ / / Data da ocorréncia do incidente: _ / /  Hora da ocorréncia do incidente: _ :
Iniciais do nome do usuario do servigo envolvido no incidente: _~ Sexo: [ Masculino O Feminino

Data de nascimento: / /  N°do prontudrio ou da identificacdo do atendimento:

O que e como ocorreu? (descri¢do do ocorrido, focando nos fatos e no processo, sem citar nomes de pessoas envolvidas)

Foram realizadas acdes imediatas, logo apos o incidente? Se sim, quais? (agdes realizadas imediatamente para corrigir,

minimizar ou evitar o dano ao usuario do servico)

* Baseado na Classificagdo Internacional de Seguranca do Paciente da Organizagdo Mundial de Saude - http://www.who.int/patientsafety/implementation/taxonomy/development_site
** NOTIVISA: http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html

Instrumento formulado por: Luciana Morais Borges (lumborges@uol.com.br)




III. Tipo do incidente * - assinale a(s) alternativa(s) que se aplica(m) ao ocorrido:
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Administragao clinica - falhas, erros, indisponibilidade em relacio a aspectos administrativos do processo assistencial

Agendamento de consultas/visitas domiciliares O Identificagdo do usuario do servigo

Transferéncia do cuidado O  Acesso a especialidades/exames/cirurgias/internagdes/tratamentos
Processo/procedimento clinico — falhas, erros, atrasos, indisponibilidade em relagdo a aspectos clinicos do processo assistencial
Prevengao/rastreamento O Tratamento/intervengéo/procedimento O Exames diagndsticos complementares
Diagnostico/avaliagdo O Gestao do cuidado O Amostras coletadas/resultados

Documentacio — erros, falhas, indisponibilidade, atrasos em relagdo a documentacdes

Requisi¢des/pedidos O Politicas, procedimentos, diretrizes, instru¢des descritas
Prontuario/fichas de atendimento O Cartdes, etiquetas, rotulos

Listas de verificagdo — ‘check lists’ O Oficios, memorandos, comunicados, mensagens eletronicas (‘e-mails’)
Formularios/notificagdes O Relatorios, registros de resultados

Infecgdo associada aos cuidados de satide — infec¢des potencialmente associadas a assisténcia identificadas pelo servico

Sangue O Abcesso O Acesso vascular O Tecidos moles (feridas)
Incisdo cirtirgica O Pneumonia O Cateter urinario

Medicac¢des/imunobiologicos/fluidos EV

Processos relacionados a:

Prescrigao O Preparagdo/Administragdo O Armazenamento
Apresentacdo O Abastecimento O Monitorizagdo
Dispensagao O Conciliagdo medicamentosa O Reagdo adversa

Erros/falhas relacionados a:

Usuario do servigo (paciente) O Via O Validade
Medicamento O Horario/aprazamento O Abordagem (orientagdo ao usuario)
Dose/frequéncia O Periodo/duragdo de administragdo ou uso O Registro

Gases/oxigénio/terapéutica inalatoria — problemas relacionados a:

Prescri¢do O Administragio O Abastecimento O Armazenamento
Equipamentos e materiais médico-assistenciais — problemas relacionados a:

Instalagdo/acondicionamento O Néo ser apropriado para o uso O Falta ou falha na esterilizagao
Disponibilidade/abastecimento O Defeito/avaria O Manuseio

Acidentes com o usuario do servico - ocorridos em decorréncia do acesso ao servico ou recebimento da assisténcia

Queda [ Lesdo mecanica/contundente [ Leséo térmica O Exposi¢do a substincia quimica

Comportamento - problemas relacionados a:

Adesio ao tratamento [0  Agressdo/Violéncia [ Nivel de instru¢gdo [ Comunicagéo O Suporte familiar/comunitario
Infraestrutura/edificios/instalacdes — problemas relacionados a:

Inexisténcia O Inadequagdo O Dano O Deterioragdo O Defeito
Recursos/Gestio organizacional — problemas relacionados a:

Carga de trabalho O Disponibilidade/adequagdo de recursos humanos

Disponibilidade/adequagdo de servigos O Disponibilidade/adequagéo de politicas, protocolos, diretrizes

IV. Grau do incidente *- assinale uma das alternativas abaixo:

O Circunstancia de risco notificavel: situagdo em que houve potencial significativo de dano, mas, ndo ocorreu um incidente
Quase — incidente (near miss): o incidente ocorreu, mas ndo atingiu o usuario, pois foi barrado em alguma fase do processo
Incidente sem dano: evento que atingiu o usudrio, mas, ndo chegou a resultar em dano

Incidente que resultou em dano leve (sintomas leves ou perda de fung@o, com duragdo rapida e intervengdes minimas)
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Incidente que resultou em dano moderado (necessidade de intervengdo, para minimizar o dano, com dano ou perda de fungdo

temporaria ou moderada)

O

Incidente que resultou em dano grave (necessidade de intervengdo mais intensa ou para suporte de vida, podendo causar diminuig¢do da
expectativa de vida, com grande dano ou perda de fungdo permanente ou de longo prazo)

O Incidente que resultou em morte ao usuario

*Baseado na Classificagdo Internacional de Seguranga do Paciente da Organiza¢do Mundial de Satde - http://www.who.int/patientsafety/implementation/taxonomy/development_site



