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APRESENTACAO

Este guia é parte do estudo “Estratégias
colaborativas para implementacao do Acesso Avancado:
uma revisdo de escopo” publicado na Lecturas:

Educacion Fisica y Deportes em 2023.

O formato tradicional de agendamento utilizado
pelas unidades de saude atua com imprevisibilidade da
demanda. Esta agenda esta sempre cheia e sujeita aos
encaixes. E saturada pelos programas, nido consegue
resolver as mais variadas demandas dos usuarios e
proporcionar a sua resolutividade, e nao consegue
controlar os “hiper utilizadores” do servico. Este modelo
leva ao desvio para as Unidades de
Urgéncia/Emergéncia dos casos nao agendados
segmentando o retorno a unidade e fragilizando o
vinculo. O principal resultado é o absenteismo: a queixa
se resolveu sozinha? O usuario piorou o seu quadro? Ou

ainda, ele foi para um servico de Urgéncia/Emergéncia?




APRESENTACAO

J& o Acesso Avancado (AA) visa o cuidado
ampliado, a longitudinalidade, integralidade,
coordenacao do cuidado, e propde que se responda as
demandas dos usuarios. O AA nao realiza triagem do
gue é mais urgente ou nao, e sim de resolver a
necessidade de saude deste usuario respeitando a sua

autonomia.

Este estudo mapeou as evidéncias disponiveis
sobre as estratégias que colaboram para a implantacao
do AA na Atencao Primaria a Saude através de uma
scoping review para responder a questao norteadora:
“Quais as estratégias que colaboram para a implantacao
do acesso avancado na Atencdo Primaria & Saude?”

Apbs analise de 324 estudos foi elegivel uma amostra

com 32 estudos, realizados no Brasil, entre os anos de
2013 a 2022.




APRESENTACAO

Neste sentido, este guia relne sugestoes através
dos principais resultados das estratégias utilizadas por
estes estudos para implantacao do AA. Esperamos que
esta leitura possa colaborar no sentido de
operacionalizar acoes voltadas a construcao do modelo

AA em sua localidade.

Al auteas-
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“Faca o trabalho de hoje, hoje!”
Murray e Tantau (2000)
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OQUEEO
ACESSO
AVANCADO?

O Acesso Avancado (AA) é um método de
organizacdo de agenda em unidades de saude da
Atencao Priméaria a Saude (APS) descrito por Murray e
Tantau (2000) com o lema: “Faca o trabalho de hoje,
hoje!”.

Isto significa, que os usuarios que tenham
demandas de necessidade de saude, seja consulta de
rotina, prevencao ou emergencial, possam resolvé-las
hoje ou em até 48 horas. Neste sentido, de 65% a 100 %
da agenda deve estar completamente aberta, ou seja,
nao ha distincdo entre consulta do dia e consulta
programada.

Se um usuario nao consegue atendimento em uma
unidade de saude, ou este atendimento sera programado
para muitos dias depois da sua necessidade, isto fragiliza

o vinculo e certamente este usuario ird procurar um

servico de urgéncia para resolver sua demanda.
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O AA, vem na oposicao a isto: reduzir a demanda
reprimida de atendimentos, reduzir o absenteismo, e
assim, ampliar o acesso aos usuarios para que O
atendimento seja no momento mais oportuno, em geral,

no mesmo dia.
Apesar dos longos tempos de

espera serem aceitos por muitos
profissionais, os problemas de acesso
dificultam a prestacao de cuidados de
saude adequados. Portanto, o AA
propode reestruturar a oferta de servico

de modo que usudrio, profissional e a

gestao atuam de forma cooperativa.

QUER SABER MAIS?
Clique aqui!



https://www.aafp.org/pubs/fpm/issues/2000/0900/p45.html

COMO IMPLEMENTAR O ACESSO
AVANCADO?

“E necessaria a presenca de uma
estrutura que possa suporta-lo.”

Murray e Berwick (2003)




COMO IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

O AA parece ser o mais promissor devido a sua
capacidade de reduzir simultaneamente os tempos de
espera e equilibrar a demanda de seus servicos com a
dos usuarios e suas familias. No entanto, para alterar o
sistema de agendamento, no entanto, é necessaria a
presenca de uma estrutura que possa suporta-lo.

Neste sentido, os criadores do modelo
desenvolveram seis pilares para sua operacionalizacao
(MURRAY; BERWICK, 2003). Todavia, em 2022, estes

foram sintetizados em cinco pilares, a saber:

CONHEGER A DEMANDA

Planejamento
abrangente para
necessidades,
suprimentos e variagoes

recorrentes

COMUNICAGAD o1

Comunicacao sobre
acesso avancado e suas
funcionalidades 05

PILARES DO
MODELO DE AA

03

PROCESSOS DE
AGENDAMENTO

Processos de marcagao
e agendamento de
consultas

(MURRAY, TANTAU 2000; BRETON et al. 2022)




COMO IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

o @

PLANEJAMENTO AJUSTES
o o o

PROCESSOS INTEGRAGAO COMUNICACAO

1)Planejamento abrangente para
necessidades, suprimentos e variacoes
recorrentes;

2) Ajuste regular da oferta a demanda; .

3) Processos de marcacao e agendamento
de consultas;

4) Integracao e otimizacao da pratica
colaborativa;

5) Comunicacao sobre acesso avancado e
suas funcionalidades

(BRETON et al., 2022).

De maneira geral, estes pilares tratam que para
implantacao do modelo AA é necessario o entendimento
sobre atingir e manter o equilibrio entre as consultas
disponiveis e a demanda por consultas, o que inclui a
manutencao de um equilibrio entre a demanda do
usuario e a oferta de servico pela equipe profissional.




COMO IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

Neste escopo, com o AA ha a gestao do tempo, da
agenda, o compartilhamento de agendas entre o médico
(a), enfermeiro (a) e o odontdlogo (a) e ndo setoriza ou
verticaliza os atendimentos.

O servico de saude vai virar uma Unidade de

pronto-atendimento (UPA)? Nao. Isto porque as UPAs

nao oferecem longitudinalidade. Com o AA as equipes
mantém as visitas domiciliares, os teleatendimentos, as
reunides de equipe, e os grupos educativos. Sendo
assim, os usuarios tem atendimento de acordo com a sua
necessidade de saude e no horario de maior
disponibilidade, os casos agudos sao tratados sem
atrasos e sem necessidade de encaminhamento para
servicos de Urgéncia/Emergéncia, os cronicos obtém
cuidados estruturados e os usudrios ficam seguros em

relacdo ao acesso ao seu profissional de referéncia,

fortalecendo o vinculo.



COMO IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

Nesta perspectiva, os profissionais garantem que o

seu tempo seja bem utilizado e promovem assim um bom
ambiente de trabalho, fortalecendo a equipe com partilhas
de responsabilidades, disposicao e comprometimento. Para

isto, requer: lideranca, apoio clinico e administrativo.

&

QUER SABER MAIS?
Clique aqui!
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https://www.cmajopen.ca/content/10/3/E799.abstract

QUAIS ESTRATEGIAS
PODEM SER USADAS PARA
IMPLEMENTAR O ACESSO
AVANCADO?

“Estratégias que visem
qualificar a assisténcia
permitindo que o usuario seja
atendido o mais breve possivel.”

Oliveira e Fracolli (2023)




QUAIS ESTRATEGIAS PODEM SER
USADAS PARA IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

Os estudos permitiram no entanto, identificar algumas
estratégias para implantacao do AA na APS, as quais foram

codificadas em trés categorias:

ORGANIZACAO DE FLUXOS

PROPOSTAS DE ESTRUTURAGAO,
ORGANIZAGAOOU
IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS

AGOES ESTRATEGICAS



QUAIS ESTRATEGIAS PODEM SER
USADAS PARA IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

@ v

Reorganizacao das demandas de vacina;

Redes de cuidado nos servicos de atencao
disponiveis para proporcionar acesso;

Reorganizacdo da agenda dos profissionais e a
consulta compartilhada;

Demanda aos usuarios sintomaticos respiratérios
pela COVID-19;

Acesso a rede de referéncia e continuidade
informacional;

Estabelecimento de fluxo recepcao-arquivo-
consultorio;

Atendimentos de wurgéncia e \visitas foram
mantidos mesmo na auséncia do profissional
responsavel.




QUAIS ESTRATEGIAS PODEM
USADAS PARA IMPLEMENTAR
ACESSO AVANCADO?

= Melhoria ao acesso dos cuidados primarios em saude
através da parceria entre servicos da APS,
comunidade e o hospital.

= QOpen access (Acesso aberto).

= Book on the day (as vagas de consultas vdo sendo
preenchidas por telefone, quando a capacidade diaria
total é atingida as pessoas sao orientadas a ligarem no
dia seguinte).

= Supersaturate (consultas sdo agendadas de acordo
com a demanda do usuario).

= Carve-out (reserva uma parte de sua capacidade diaria
para consultas concernentes as questoes agudas).

Padronizacdo das agendas: inicialmente 50/50, ao
final 75 para demanda espontanea e 25% para
programadas.




AIS ESTRATEGIAS PODEM SER
SADAS PARA IMPLEMENTAR O
ACESSO AVANCADO?

= QOferta de servicos.

= Acolhimento por equipe.

= Sistema de cores que identifica o tipo de consulta:
emergéncia, acompanhamento ou outras condicdes.

= Atender a demanda do usuario da maneira que eles
escolherem para acessar o servico de saude, seja por
telefone ou pessoalmente.

= Estimar na agenda horarios para consultas o mesmo
dia.

Adequar a capacidade a demanda.

N

QUER SABER MAIS?
Clique aqui!



https://doi.org/10.46642/efd.v27i296.3677

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos trazem a importancia de conscientizar os
profissionais sobre a importidncia dos conceitos de
acolhimento e AA. No entanto, trazem a necessidade de
capacitacao profissional da saude para otimizar o acesso
assim como, sobre as estratégias organizacionais para o
acesso e integralidade da assisténcia na APS.

E fundamental a escuta qualificada, consulta
compartilhada, garantia de consulta no retorno
programado e autorizacao temporaria para receitas
vencidas com consulta agendada.

Alguns estudos tratam ainda sobre a necessidade de
gue a comunidade conheca os atributos do AA e sugerem a
divulgacaéo do novo modelo de acesso através de
propagandas em carros de som, cartazes e salas de espera

nas atividades com o objetivo de melhorar a comunicacao

com o0s usudrios. Outros estudos elencam sobre a
importancia da equipe multidisciplinar sugerindo que os
Agentes Comunitarios de Saude estejam vinculados na

contribuicio da ordenacdao de fluxo, a recepcdo no

direcionamento as demandas.
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Quer saber mais sobre o Acesso Avancado?

modelostecnoassistenciais@gmail.com

@@lab.ens
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